Informacia o spracivani osobnych udajov
Pre informacny systém: IS klienti

Informacia o spracivani osobnych uUdajov dotknutych os6b podla §19 a §20
Zakona ¢.18/2018Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon™) a ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracavani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov (d'alej len , nariadenie")

Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informacie o tom, aké osobné Udaje spraciivame,
ako s nimi zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich mdéZzeme poskytnut, kde
mbzete ziskat informacie o Vasich osobnych Gdajoch a uplatnit Vase prava pri spractvani
osobnych Udajov.

Identifikacné a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom spraclUvajlicim Vase osobné Udaje je spolo¢nost Quatro LM, s.r.o.,
Klastorna 829/25, 031 04 Liptovsky Mikulas, ICO: 36431991, guatro@quatrolm.sk

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracivanim osobnych
udajov:

quatro@quatrolm.sk

1. Uéel spraciGvania osobnych Gdajov a pravny zaklad spractvania
Ucelom spraclvania osobnych Udajov je: spractvanie osobnych Gdajov dotknutych
0sOb - klientov v sullade s §13 ods. 1 pism. b) zédkona za ucelom rieSenia reklamacii
Osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade: §13 ods. 1 pism. b) zakona.
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, alebo tretej strany
Spracuvanie osobnych Udajov za Ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo
tretej strany sa nevykonava.

2. Identifikacia spracavanych osobnych adajov dotknutych osob
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné Gdaje spracuvaju su: klienti prevadzkovatela
Rozsah spracluvanych osobnych Udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, telefonne
Cislo, e-mailova adresa, opis reklamacie

3. Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov
Prevadzkovatel mbze poskytnit osobné Gdaje opravnenym subjektom ako su instittcie
a organizacie, ktorym spraclvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané
zaruky zachovania ochrany spractvanych osobnych Udajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt vSeobecne zavazny pravny predpis v podla §
13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Zmluvny partner (na zaklade zmluvy)



mailto:quatro@quatrolm.sk
mailto:quatro@quatrolm.sk

So suUhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz moézu byt osobné Udaje
poskytnuté dalsim prijemcom.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii
Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.

V pripade, ak sprostredkovatel’ zamysla prenos osobnych Udajov do tretich krajin,
alebo medzinarodnych organizacii, zabezpedi informovanie dotknutych oséb o tejto
skutocnosti pred prvym prenosom osobnych Udajov.

. Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné Gdaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby, alebo jej zdkonného zastupcu (osobne, emailom,
telefonicky, cez web stranku prevadzkovatela)

Z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. zivnostensky register,
obchodny register a pod.)

Od inych o0s6b so suhlasom dotknutej osoby, pokial' je to nevyhnutné pre plnenie
zmluvy, alebo splnenie zakonnej povinnosti

Od inych opravnenych subjektov, ktoré sa riadia podla osobitnych predpisov

Doba uchovavania osobnych Gdajov
Prevadzkovatel spraciiva osobné Udaje po dobu nevyhnutnd na splnenie ucelu, najviac
vSak po dobu 1 roka.

Profilovanie
Prevadzkovatel nespraciva osobné (daje profilovanim, ani obdobnym spésobom
zaloZzenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom,
ktoré su o nej spracivané, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie,
alebo obmedzenie spraclvania osobnych (dajov, pravo namietat voci spracGvaniu
osobnych udajov, pravo na neudinnost automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, ako aj pravo podat ndvrh
na zacatie konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spraciva osobné
Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknutad osoba ma pravo kedykolvek svoj
suihlas so spracivanim osobnych Gdajov odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spracivania osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Dotknutd osoba mdze wuplatnit svoje prava zaslanim emailu na adresu:
gquatro@quatrolm.sk , alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

Povinnost poskytnutia osobnych Gdajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne, na zaklade suhlasu
(poskytnutie nie je zakonnou/zmluvnou poziadavkou), v pripade ich neposkytnutia
prevadzkovatel dotknutej osobe nezabezpedi poskytnutie sluzby.

Poskytnutie osobnych Udajov je zakonnou poZiadavkou /zmluvnou poziadavkou, resp.
poZiadavkou ktorad je potrebnd na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba ma povinnost
poskytnut osobné Udaje, v pripade ich neposkytnutia prevadzkovatel dotknutej osobe
nezabezpedi poskytnutie sluzby.
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